Auf einen Blick

Die Versicherungsbedingungen fur Katzen

Es gelten die nachfolgend aufgefiihrten Bedingungen, soweit beantragt:

Gewadhlter Schutz
1. OP-Versicherung
2. Krankenversicherung [ mehr Infos |

\/
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der Uelzener fiir die OP-Versicherung von Hunden und Katzen

(ABOPH) giiltig ab 15.01.2015

1 Versicherte Tiere und Aufnahme in die Versicherung Sedierung zur Wiederherstellung des Gesundheitszustandes. Hierbei
2 Versicherte Gefahren und Kosten muss die Haut und das darunter liegende Gewebe mehr als punktférmig
3 Nicht versicherte Gefahren und Kosten durchtrennt werden.

4 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters - Unfall:

5 Gefahrerh6hung Ein Unfall ist ein ungeplantes Ereignis, das plétzlich von auflen auf den

6 Versicherungsort Korper des versicherten Tieres einwirkt und eine kdrperliche Schadigung

7 Dauer der Versicherung; Beginn und Ende der Haftung; Wartezeit nach sich zieht.

8 Beitrag

9 Entschadigungsberechnung; Selbstbehalt; Anspriiche gegenulber Dritten 3 Nicht versicherte Gefahren und Kosten

10 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers bei Eintritt des Versiche- 3.1 Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Aufwendungen fir:

rungsfalles 3.1.1 Wege-, Verweilgeld und Reisekosten des behandelnden Tierarztes

11 Besondere Verwirkungsgrinde 3.1.2 Transportkosten des Tieres

12 Zahlung der Entschadigung 3.1.3 Ergénzungsfuttermittel, Diatfutter und Vitaminpraparate

13 Schriftliche Form 3.1.4 Folgen von Mangeln und Krankheiten, die bei Abschluss der Versi-

14 Inlandische Gerichte/Beschwerden cherung bestehen oder vor Ablauf der Wartezeit (Ziff. 7) auftreten.

15 Beitragsanpassung aufgrund Alter des Tieres 3.1.5 Diagnose und Behandlung angeborener Fehlentwicklungen und

16 Beitragsanpassung deren Folgen (z.B. Huftgelenksdysplasie, Kryptorchismus, Brachy-

17  Bedingungsanpassung cephalensyndrom)

18  Schlussbestimmungen 3.1.6 Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten, Bescheini-
gungen, Aufnahmeuntersuchung und Kennzeichnung eines versi-
cherten Tieres sowie nichtmedizinische Verwaltungs- und Neben-

1 Versicherte Tiere und Aufnahme in die Versicherung kosten (z.B. Porto- und Kurierkosten)

1.1 Versichert sind die Hunde und Katzen, die im Versicherungsvertrag be-  3.1.7 Tierarztliche Konsultationen, die keine Behandlung nach sich ziehen

zeichnet sind, und MaRnahmen vorbeugenden Charakters

1.2 Versicherungsfahig sind, soweit nicht anders vereinbart, alle gesunden  3.1.8 Chirurgische Eingriffe, auch Malinahmen am Gebiss des Tieres, die

Tiere ab Beginn des 3. Lebensmonats. der Herstellung des jeweiligen Rassestandards dienen und astheti-

1.3 Auf Verlangen des Versicherers hat der Versicherungsnehmer auf seine schen Charakter haben

Kosten ein tierarztliches Gutachten oder sonstige Nachweise tber den Ge-  3.1.9 Kastration und Sterilisation (unabhangig von einer medizinischen

sundheitszustand des zu versichernden Tieres beizubringen Indikation — soweit nichts anderes vereinbart ist)

3.1.10  Zuschlage fur apparativen Aufwand, Zeitgebiihren, Notdienstgebiihr

2 Versicherte Gefahren und Kosten 3.1.11  Krankheiten und Behandlungen infolge von Epidemien und Pande-

Tritt bei einem versicherten Tier eine Veranderung des Gesundheitszustan- mien.

des innerhalb der Vertragslaufzeit auf, die einen chirurgischen Eingriff unter ~ 3.1.12  Behandlungen von Krankheiten und Unféllen sowie deren Folgen

Volinarkose erforderlich macht, so ersetzt der Versicherer dem Versiche- die wahrend der Unterbrechung des Versicherungsschutzes auftreten

rungsnehmer die durch tierarztliche Rechnung nachgewiesenen Kosten 3.1.13  Tragevorrichtungen, Gehhilfen, Geschirr und Pflegemittel

3.1.14  Regenerative Therapien (z.B. Stammzelltherapie, PRP, IRAP)

a) von Operationen infolge Krankheit oder Unfall gemaR der Definition aus ~ 3.1.15  Wissenschaftlich nicht anerkannte Diagnose- und TherapiemaR-

Ziffer 2.1 mit Ausnahme der in Ziffer 3 genannten Operationen inklusive nahmen
b) des letzten Untersuchungstages vor der Operation, sofern eine versi- 3.1.16  Physiotherapie (z.B. Laufband, Aquatrainer)

cherte Operation gemaf Ziffer 2.1 durchgefiihrt wurde. 3.1.17  Eigenbehandlungen, Behandlungen durch Ehegatten, Lebenspartner,
c) der Nachbehandlung inkl. Unterbringungsaufwendungen nach einer Kinder und Eltern

Operation gem. a) bis maximal 12 Kalendertage nach dem Tag der Ope-  3.1.18  Behandlungen durch Nichttierarzte

ration. 3.1.19  Folgen von Erkrankungen bzw. deren Behandlungen die nach Been-
Es werden nur die Kosten gemaR 2a) bis 2c) erstattet, die unmittelbar und digung des Vertrages anfallen.
in kausalem Zusammenhang mit der Operation stehen und innerhalb der  3.1.20  Behandlungen die durch Kernenergie*, Erdbeben, Uberschwemmun-

Vertragslaufzeit anfallen. Die Kostenerstattung erfolgt geman der Gebuhren-
ordnung fiir Tierarzte (GOT). Andere Gebulhrenordnungen (z.B. klinikeigene)
kénnen nicht berlcksichtigt werden.

- Die Entschadigung von Gelenksoperationen infolge von Ellbogengelenks-
dysplasie und deren Folgen (z.B. Isolierter Processus anconaeus (IPA),
Fragmentierter Processus coronoideus (FPC), Radius curvus, Ellbogen-
inkongruenz, OCD im Ellbogen, Compartment syndrome) ist begrenzt
auf maximal 1000,- € (Brutto) je Versicherungsfall fir maximal zwei Ver-
sicherungsfalle je versichertem Tier.

Eine Operation ist ein veterindrmedizinisch notwendiger chirurgischer
Eingriff am oder im Koérper des versicherten Tieres unter Vollnarkose/

Tel. 0581 8070-0 Vorstand:

gen, Krieg, innere Unruhen oder hoheitliche Eingriffe erforderlich
geworden sind

3.2 Die Versicherung erstreckt sich dariiber hinaus nicht auf Aufwendungen
fur folgende Operationen und Erkrankungen sowie deren Folgen:

- angeborene Gaumenspalte (V 1.3.25 b)

- Brachyzephalie sowie die Tonsillektomie bei brachycephalen Tieren
- Biopsie/Punktion (203)

- diagnostische Endoskopie (402)

Der Ersatz von Schaden durch Kernenergie richtet sich in der Bundesrepublik Deutsch-
land nach dem Atomgesetz. Die Betreiber von Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge
verpflichtet und schlieRen hierfiir Haftpflichtversicherungen ab.

g 2.1 Definitionen: - Denervation

g - Versicherungsfall: - Distichiasis (Au 2.10)

;\ Versicherungsfall ist die veterindrmedizinisch notwendige Operation des - Entropium/Ektropium (Au 2.11)
g versicherten Tieres wegen Krankheit oder Unfall unter Vollnarkose/Se- - Goldimplantation

@ dierung.

S - Operation: :
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- Herzschrittmacher

- Huftgelenksdysplasie

- Inguinalhernie (V 2.1)

- Kastration und Sterilisation

- Korrekturosteotomie/Beckenosteotomie (B2.5)
- Lidspaltenplastik (Au 2.12)

- Kryptorchismus (G 1.2)

- Nickhautoperationen (Au 2.16/Au 2.17)

- Operation am Herzen (He 4)

- Patellaluxation (B 3.11)

- Pectineusmyoektomie (B 5.4)

- portokavaler Shunt (He 6)

- Prothesen

- Uberkronung (V 1.3.7)

- Umbilicalhernie (V 2.3)

- unblutige Reposition luxierter Gelenke

- Urachusoperation (Ha 7)

- Uretereinpflanzung in Harnblase (Ha 8)

- Zahnersatz (Prothetik) und Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien
- Ziehen von Krallen oder Krallenresten

Eine Begriffsdefinition finden Sie im Anhang A.
Die genannten Kennziffern entstammen der Gebuihrenordnung fir Tierarzte
(GOT) in der Fassung vom 30. Juni 2008.

4 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

4.1 WahrheitsgemaRe und vollstdndige Anzeigepflicht von Gefahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Angebotsanfrage dem

Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der

Versicherer in Textform gefragt hat und die fir dessen Entschluss erheblich

sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach

seiner Angebotsanfrage, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Text-

form Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

4.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt
und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen,
so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers
ruckwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer
unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhéht sich durch eine Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10 %
oder schlie3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht ange-
zeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertrags-
anderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
Kuindigungsrecht hinzuweisen.

b)  Rucktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach 4.1, kann
der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, es sei denn, der Versiche-
rungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsétzlich noch grob fahr-
lassig verletzt.
Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Ruicktritts-
recht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen abge-
schlossen hétte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurtick, so ist
er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer
weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Um-
stand bezieht, der weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungs-
nehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet.

c) Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach 4.1 leicht
fahrléssig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versi-
cherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde
zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d)  Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (4.2a), zum Ruicktritt
(4.2b) und zur Kiindigung (4.2c) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der
Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige
Anzeige kannte.

e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberihrt.
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4.3 Frist fur die Auslibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (4.2a), zum Rucktritt (4.2b) oder zur Kindi-
gung (4.2c) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen und dabei die Umstande angeben, auf die er seine Erklarung stiitzt;
zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Mo-
nats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht
und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemach-
te Recht begriinden.

4.4 Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (2a), zum Ruicktritt (2b) und zur Kiindigung
(2c) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeige-
pflicht hingewiesen hat.

4.5 \Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen,
so sind bei der Anwendung von 4.1 und 4.2 sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungs-
nehmers zu bericksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf,
dass die Anzeigepflicht nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden
ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

4.6 Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (4.2a), zum Ruicktritt (4.2b)
und zur Kiindigung (4.2c) erléschen mit Ablauf von finf Jahren nach Vertrags-
schluss. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

5 Gefahrerh6hung

5.1 Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe seiner Angebotsanfrage

ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhdhung vor-

nehmen oder deren Vornahme durch Dritte gestatten. Erkennt der Versiche-
rungsnehmer nachtraglich, dass eine von ihm vorgenommene oder gestattete

Veranderung eine Gefahrerh6hung darstellt, muss er dies dem Versicherer

unverzliglich anzeigen.

Tritt nach Abschluss des Versicherungsvertrages eine Gefahrerhéhung un-

abhangig vom Willen des Versicherungsnehmers ein, muss er sie dem Ver-

sicherer unverziglich anzeigen, sobald er von der Gefahrerh6hung Kenntnis
erlangt.

5.2 Eine ohne seine vorherige Zustimmung vorgenommene oder gestattete

Gefahrerh6hung berechtigt den Versicherer, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Die Kiindigung muss spéatestens einen Monat nach dem Zeitpunkt erfolgen,

zu dem der Versicherer von der Gefahrerhhung Kenntnis erlangt.

Hat der Versicherungsnehmer die vorherige Zustimmung unverschuldet nicht

eingeholt, kann er der fristlosen Kiindigung widersprechen. In diesem Fall wird

die Kiindigung erst einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Eine unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers eingetretene Gefahr-

erhéhung berechtigt den Versicherer, den Versicherungsvertrag unter Einhal-

tung einer Frist von einem Monat zu kundigen. Die Kiindigung muss spatestens
einen Monat nach dem Zeitpunkt erfolgen, zu dem der Versicherer von der

Gefahrerhéhung Kenntnis erlangt.

Wird eine nachtréglich angezeigte hdhere Gefahr nicht Gbernommen, kann

der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats

nach Zugang der Anzeige fristlos kiindigen. Die Kiindigung wird mit Zugang
wirksam.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn zum Zeitpunkt der Kiindigung

der Zustand wieder hergestellt ist, der vor Gefahrerhéhung bestand.

5.3 Der Versicherungsnehmer hat keinen Versicherungsschutz, wenn

a) er die Gefahrerhhung ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
vorgenommen oder gestattet hat und der Versicherungsfall nach Gefahr-
erhéhung eintritt,

b) er eine nachtraglich als Gefahrerhdhung erkannte Veréanderung nicht
unverziiglich anzeigt und zwischen dem Versicherungsfall und dem Zeit-
punkt, zu dem die Anzeige hatte erfolgen missen, mehr als ein Monat
liegt,

c) er eine unabhangig von seinem Willen eingetretene Gefahrerhéhung
nicht unverziglich angezeigt hat und zwischen dem Versicherungsfall
und dem Zeitpunkt, zu dem die Anzeige hatte erfolgen missen, mehr
als ein Monat liegt.

5.4 Der Versicherer kann den Versicherungsschutz nicht verweigern, wenn

a) der Versicherungsnehmer die vorherige Zustimmung zur Gefahrerhéhung
unverschuldet nicht eingeholt hat,

b) dem Versicherer die Gefahrerhéhung zum Zeitpunkt des Eintritts des
Versicherungsfalles bekannt war,

c)  zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles die Kiindigungsfrist des Versiche-
rers abgelaufen ist und er nicht gekiindigt hat oder

d) die Erhdhung der Gefahr weder Einfluss auf den Eintritt des Versiche-
rungsfalles noch auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt
hat.

5.5 Wird eine nachtraglich angezeigte hohere Gefahr nur flir einen hoheren

Beitrag Ubernommen, hat der Versicherer auf diesen Beitrag vom Beginn der

laufenden Versicherungsperiode an Anspruch.
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Im Fall der Beitragserhdhung kann der Versicherungsnehmer den Versiche-

rungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der Mitteilung des Versi-

cherers kiindigen. Die Klindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim

Versicherer wirksam.

5.6 Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn

a) sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat,

b)  nach den Umstéanden als vereinbart anzusehen ist, dass das Versiche-
rungsverhaltnis durch die Gefahrerhéhung nicht beriihrt werden soll.

5.7 Als Gefahrerhohung gilt es insbesondere, wenn der Versicherungsnehmer

die Verwendungsart oder die Haltungsweise des Tieres andert.

6 Versicherungsort

Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland. Wahrend
eines vorlibergehenden Aufenthaltes in Europa im geographischen Sinne bis
zu 6 Monaten besteht auch ohne besondere Vereinbarung Versicherungs-
schutz. Die Anforderungen an auslandische Rechnungen entnehmen Sie bitte
Ziffer 10, insbesondere 10.3.

7 Dauer der Versicherung; Beginn und Ende des Versicherungs-
schutzes; Wartezeit
7.1 Die Versicherung gilt fiir die vereinbarte Dauer.
7.2 Bei einer Versicherungsdauer von mindestens einem Jahr verlangert
sich der Versicherungsvertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht drei Monate
vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Ein Versicherungsverhaltnis, das fiir eine
Dauer von drei oder mehr Jahren eingegangen ist, kann zum Ende des dritten
oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten gekiindigt werden. Der Versicherungsvertrag endet nicht dadurch,
dass der Versicherungsnehmer Tiere der versicherten Tierart voriibergehend
nicht mehr halt.
7.3 Der Versicherungsschutz beginnt nach Ablauf der Wartezeit. Diese be-
ginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, und zwar auch dann, wenn zur Pramien-
zahlung erst spater aufgefordert, die Pramie aber ohne Verzug gezahlt wird.
Die Wartezeit betragt 30 Tage. Eine Erweiterung des Leistungsumfanges wird
ebenfalls erst nach Ablauf der Wartezeit wirksam.
7.4 Bei Erkrankungen oder Unfallen wahrend einer Wartezeit kann der Ver-
sicherer den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der
Anzeige mit sofortiger Wirkung kiindigen. Das Kiindigungsrecht beschrankt
sich auf das erkrankte Tier. Der Versicherer hat die auf das betroffene Tier
entfallende Pramie zeitanteilig zurlickzuzahlen.
7.5 Scheidet ein Tier durch VerduRerung aus dem Gewahrsam des Versi-
cherungsnehmers fiir dauernd aus, so endet fir dieses Tier das Versiche-
rungsverhaltnis.
7.6 Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kénnen Versicherer und Ver-
sicherungsnehmer den zwischen ihnen bestehenden Versicherungsvertrag
kiindigen. Die Kundigung ist schriftlich zu erklaren. Sie muss spéatestens einen
Monat nach dem Abschluss der Verhandlung uiber die Entschadigung zugehen.
Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.
Der Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kiindigung sofort
oder zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spatestens zum
Schluss des laufenden Versicherungsjahres.

8 Beitrag

A. Beitrag und Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungssteuer, die der
Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu ent-
richten hat.

B. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster oder einmaliger
Beitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird — wenn nichts anderes vereinbart
ist — sofort nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versiche-
rungsscheines fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziig-
lich nach Erhalt des Versicherungsscheines, der Zahlungsaufforderung
und aller sonstigen Vertragsunterlagen sowie nach Ablauf der im Versi-
cherungsschein genannten Fristen erfolgt. Ist Zahlung des Jahresbei-
trages in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des
ersten Jahresbeitrages.

Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz und die Wartezeit erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

Rcktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solan-
ge der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht zurticktreten,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

C. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Folgebeitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitréage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am

B.1

B.2

B.3
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Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraumes féllig. Die Zahlung
gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungs-
nehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die verspatete
Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.
Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer
dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zah-
lungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die
Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage des
Beitrages, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfol-
gen angibt, die nach Absatzen C.4 und C.5 mit dem Fristablauf verbun-
den sind.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit
der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein
Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach C.3
darauf hingewiesen wurde. Fir Erkrankungen/Unfalle die in dieser Zeit
auftreten, sowie flir daraus resultierende Folgen besteht kein Versiche-
rungsschutz.

Kiindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit
der Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der
Zahlungsaufforderung nach Absatz C.3 darauf hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach
innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag
fort. Fur Versicherungsfélle, die zwischen dem Zugang der Kiindigung und
der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.
D. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung
als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein angegebe-
nen Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer
einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte der féllige Beitrag
ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht einge-
zogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unver-
zlglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers er-
folgt. Hat der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass der Beitrag wiederholt
nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt, klinftig Zahlung
auferhalb des SEPA-Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungs-
nehmer ist zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn er vom Ver-
sicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

E. Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, sind die noch ausste-
henden Raten sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung
einer Rate im Verzug ist. Ferner kann der Versicherer fir die Zukunft jahrliche
Beitragszahlung verlangen.

F.  Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht
etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, der
der abgelaufenen Vertragszeit entspricht. Bei Rucktritt vom Vertrag wird die
Pramie bis zur Beendigung des Versicherungsschutzes berechnet. Bei Riick-
tritt wegen Nichtzahlung der ersten oder einmaligen Pramie werden 20 % des
Beitrages der ersten Versicherungsperiode berechnet.

G. Verzugskosten bei verspateter Zahlung

Fir Verpfandungsvormerkungen, Abtretungserklarungen, Ersatzurkunden
oder Nachforschungen der Anschrift betragen die Kosten 6,50 €. Fiur Ruck-
laufer im SEPA-Lastschriftverfahren bei vorliegender Pre-Notification werden
die Geblhren der bezogenen Bank berechnet, fir jede Mahnung betragen die
Kosten 2,00 € zzgl. Porto. Dem Versicherungsnehmer ist jedoch jederzeit und
uneingeschrankt der Nachweis gestattet, dass ein Schaden tberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale ist.

C.2

C3

C.4

C.5

9 Entschadigungsberechnung; Selbstbehalt; Anspriiche gegeniiber
Dritten

Der Versicherer ersetzt die Behandlungskosten entsprechend der Gebih-
renordnung fiir Tierarzte (GOT) in der Fassung vom 30. Juni 2008 bis zum
vereinbarten Gebiihrensatz. Vereinbarte Selbstbehalte werden von der Ent-
schadigungsleistung abgezogen. Entschadigungsanspriiche aus anderen
Versicherungsvertrdgen und Entschadigungsleistungen Dritter werden von
der Entschadigung abgezogen.

10 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles

10.1 Der Versicherungsnehmer hat die Kosten nach Méglichkeit abzuwenden

oder zu mindern.

10.2 Bei Eintritt des Versicherungsfalles hat der Versicherungsnehmer dem

Versicherer Gelegenheit zu geben, Feststellungen tiber Grund und Héhe der

Kosten zu treffen.
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10.3 Der Versicherungsnehmer hat die Kosten durch Vorlage der Original-

rechnung des Tierarztes unverziglich nachzuweisen, aus der folgendes er-

sichtlich ist:

a) das Datum der erbrachten Leistung

b)  der Namen und die genaue Beschreibung des Tieres

c) die Diagnose

d) die berechneten Leistungen als Einzelpositionen mit entsprechenden
Preisen sowie die Angabe der in der Gebiihrenordnung dafiir vorgese-
henen Kennziffer (entfallt bei Rechnungsvorlage aus dem européischen
Ausland).

e) Die Kosten fiir Verbrauchmaterial und Medikamente.

f)  der Rechnungsbetrag.

10.4 Besteht eine Versicherung fiir das versicherte Tier (Tierkranken-

und/oder OP-Versicherung) bei einer anderen Gesellschaft, hat der Versi-

cherungsnehmer die Uelzener Versicherungen hierliber unverziglich zu in-

formieren (Name und Sitz der Gesellschaft, Versicherungsschein-Nr. sowie

Art des Vertrages sind vollstandig zu benennen).

10.5 Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in den Nr. 1 bis 4 genannten

Obliegenheiten, so kann der Versicherer gem. § 28 VVG leistungsfrei sein.

10.6 Hatte eine vorsatzliche Obliegenheitsverletzung Einfluss weder auf die

Feststellung des Versicherungsfalles noch auf die Feststellung oder den Um-

fang der Entschadigung, so entfallt die Leistungsfreiheit gem. 10.5, wenn die

Verletzung nicht geeignet war, die Interessen des Versicherers ernsthaft zu

beeintrachtigen und wenn auerdem den Versicherungsnehmer kein erhebli-

ches Verschulden trifft.

11 Besondere Verwirkungsgriinde
Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

11.1 Vorsatzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

a) Flhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich her-
bei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei. Ist die
Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt
die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

b)  Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen.

11.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versiche-

rungsnehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund

oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tau-
schen versucht.

Ist die Téauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréaftiges Strafur-

teil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches

festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des 11.2 Satz 1 als bewiesen.

12 Zahlung der Entschidigung

12.1 Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Héhe

nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschadigung binnen 2 Wochen

zu erfolgen. Jedoch kann nach Ablauf eines Monats nach Anzeige des Scha-
dens als Abschlagzahlung jeweils der Betrag beansprucht werden, der nach

Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

12.2 Die Entschadigung ist seit Anzeige des Schadens mit 1% unter dem

Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu verzinsen, mindestens jedoch mit

4% und héchstens mit 6% pro Jahr. Die Verzinsung entféllt, soweit die Ent-

schadigung innerhalb eines Monats seit Anzeige des Schadens gezahlt wird.

Zinsen werden erst fallig, wenn die Entschadigung fallig ist.

12.3 Die Entstehung des Anspruches auf Abschlagzahlung und der Beginn

der Verzinsung verschieben sich um den Zeitpunkt, um den die Feststellung

der Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde oder der Hohe nach durch

Verschulden des Versicherungsnehmers verzdgert wurde.

12.4 Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers be-
stehen,

b) gegen den Versicherungsnehmer oder einen Reprasentanten aus An-
lass des Versicherungsfalles ein behérdliches oder strafrechtliches Ver-
fahren aus Griinden eingeleitet worden ist, die auch fir den Entschadi-
gungsanspruch rechtserheblich sind, bis zum rechtskraftigen Abschluss
dieses Verfahrens.

12.5 Die in auslandischer Wahrung entstandenen Krankheitskosten werden
zum Kurs des Tages, an dem die Belege ausgestellt wurden, in Euro
umgerechnet.

13  Schriftliche Form

Anzeigen, Erklarungen und Deckungszusagen bediirfen der Schriftform.
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14 Inlandische Gerichte/Beschwerden

14.1 Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen
Gerichtsstande nach §§ 17, 21, 22 und 29 ZPO und § 48 VVG.

14.2 Auf das Versicherungsverhaltnis findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

14.3 Bei Beschwerden kénnen Sie sich wenden an:

14.3.1  den Vorstand der Uelzener Allgemeine
Versicherungsgesellschaft a. G.,
Postfach 2163, 29511 Uelzen

14.3.2  den Versicherungsombudsmann
Postfach 080632, 10006 Berlin

14.3.3 die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,

Postfach 1308, 53003 Bonn

15 Beitragsanpassung aufgrund Alter des Tieres

Der Tarif fir das versicherte Tier wurde unter anderem nach dem Alter bei
Versicherungsbeginn ermittelt. Um das fortschreitende Alter der Tiere sowie
den medizinischen Fortschritt berlicksichtigen zu kénnen, gilt ab einem Alter
des versicherten Tieres von 5 Jahren eine jahrliche Beitragsanpassung von
5% zur Hauptfalligkeit als vereinbart.

16 Beitragsanpassung

Der Versicherer kann die Pramie mit Wirkung ab Beginn des nachsten Ver-
sicherungsjahres andern. Bei Erhéhung der Pramie darf diese den zum Zeit-
punkt der Erhéhung fir Neuvertrdge mit gleichen Tarifmerkmalen und glei-
chem Deckungsumfang geltenden Pramiensatz nicht Gbersteigen. Erhéht der
Versicherer das Entgelt, ohne dass sich der Umfang der Versicherung andert,
so kann der Versicherungsnehmer das Versicherungsverhaltnis innerhalb ei-
nes Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wir-
kung, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserho-
hung wirksam werden sollte. Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer
in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss
dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden
der Beitragserhdhung zugehen. Eine Erhéhung der Versicherungsteuer be-
grundet kein Kindigungsrecht.

17 Bedingungsanpassung

17.1 Der Versicherer ist berechtigt,

- bei Anderung von Gesetzen und Verordnungen, auf denen die Bestim-
mungen des Versicherungsvertrages beruhen,

- bei unmittelbar den Versicherungsvertrag betreffenden Anderungen der
hochstrichterlichen Rechtsprechung, der Verwaltungspraxis der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht bzw. der zustandigen Lan-
desaufsichtsbehdrde oder der Kartellbehdrde,

- im Fall der Unwirksamkeit von Bedingungen sowie

- zur Abwendung einer kartell- oder aufsichtsbehérdlichen Beanstan-
dung die davon betroffenen Regelungen mit Wirkung fiir bestehende
Vertrage zu erganzen oder zu ersetzen. Die neuen Bedingungen sollen
den ersetzten rechtlich und wirtschaftlich weitestgehend entsprechen.
Sie durfen die Versicherten auch unter Berlcksichtigung der bisherigen
Auslegung in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht nicht unzumutbar
benachteiligen.

17.2 Die nach Absatz 17.1 zuldssigen Anderungen werden dem Versiche-

rungsnehmer schriftlich mitgeteilt und erlautert. Sie finden vom Beginn der

nachsten Versicherungsperiode an Anwendung, wenn der Versicherer dem

Versicherungsnehmer die Anderung einen Monat vor dem Zeitpunkt des

Wirksamwerdens mitteilt und ihn schriftlich Gber sein Kiindigungsrecht be-

lehrt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb

eines Monats nach Zugang der Mitteilung nach Satz 17.1 zu dem Zeitpunkt
kiindigen, an dem die Bedingungsanderung wirksam werden wirde.

17.3 Zur Beseitigung von Auslegungszweifeln kann der Versicherer den Wort-

laut der Bedingungen andern, wenn diese Anpassung vom bisherigen Bedin-

gungstext gedeckt ist und den objektiven Willen sowie die Interessen beider

Parteien berucksichtigt. Das Verfahren nach Absatz 17.2 ist zu beachten.

18 Schlussbestimmungen

18.1 Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt
ist gelten die gesetzlichen Vorschriften.

18.2 Fir den Vertrag gilt deutsches Recht.
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Anhang A
Begriffserklarungen

Wichtiger Hinweis:

In diesem Anhang werden medizinische Begrifflichkeiten erlautert. Dieser
Anhang stellt lediglich ein Hilfsmittel zur besseren Verstandlichkeit der Be-
dingungen fiir den Versicherungsnehmer dar und ist nicht als Auslegungshilfe
gedacht. Auch ist dieser Anhang nicht Bestandteil des Vertrages. Vertrags-
grundlage sind die im Versicherungsschein genannten Bedingungen sowie
die dafiir maRgeblichen Rechtsvorschriften.

Angeborene Gaumenspalte (V 1.3.25 b):
Hierbei handelt es sich um eine angeborene Fehlentwicklung bei der Teile der
Mundpartie nicht normal entwickelt sind.

Brachyzephalie sowie die Tonsillektomie bei brachyzephalen Tieren:
Kurzkopfigkeit bzw. Rundkdpfigkeit. Es handelt sich dabei um eine angebo-
rene, erbliche Deformation des Schadels, die zu verschiedenen gesundheit-
lichen Problemen fiihrt.

Biopsie/Punktion (203):
Gewebeprobenentnahmen von Organen.

Diagnostische Endoskopie (402):
Endoskopischer Eingriff zu diagnostischen Zwecken.

Distichiasis (Au 2.10):

Unter Distichiasis bezeichnet man das Wachstum einer zweiten Reihe feiner
Harchen hinter der normalen Wimpernreihe.

Fehlgestellte Wimpern kénnen die Binde- und Hornhaut chronisch reizen.

Denervation:
Hierbei werden die schmerzleitenden Nervenfasern operativ durchtrennt. Die-
se Methode wird haufig bei der Hiiftgelenksdysplasie durchgefiihrt.

Ellbogengelenksdysplasie (ED):
Fehlentwicklung des Ellbogengelenkes. Als Folge kénnen weitere Erkrankun-
gen wie auch Arthrosen auftreten.

Fragmentierter Processus coronoideus (FPC):

Tritt haufig bei schnellwachsenden Hunden auf. Durch Wachstumsverzége-
rung des Radius, wird der Processus coronoideus medialis ulnae mehr belas-
tet, was zu einer Deformierung oder Fragmentierung fiihrt (siehe auch ED).

Ektropium (Au 2.11):
Auswartsstiilpung des Lidrandes.

Entropium (Au 2.11):
Einstlilpung des Lidrandes.

Goldimplantation:
Behandlung von chronischen Schmerzen.

Hiiftgelenksdysplasie:
Angeborene/vererbte Fehlentwicklung der Hiftgelenke.

Inguinalhernie (V 2.1):
Eingeweidebruch im Bereich des Leistenkanals hervorgerufen durch eine
Bindegewebsschwache.

ABOPH2015_0115

Isolierter Processus anconaeus (IPA):
Abgerissener bzw. nicht verwachsener knécherner Vorsprung der Elle im Ell-
bogengelenk (siehe auch ED).

Kastration:
Entfernung der Keimdriisen des mannlichen oder weiblichen Tieres unabhan-
gig von Ursache oder Notwendigkeit.

Korrekturosteotomie/Beckenosteotomie (B2.5):
Korrektur von Knochenfehlstellungen.

Kryptorchismus (G 1.2):
Ein im Bauchraum gelegener Hoden der nicht in den Hodensack abgestiegen
ist.

Lidspaltenplastik (Au 2.12):
Korrektur von Fehlstellungen der Lider

Nickhautoperationen (Au 2.16/Au 2.17):
Operationen an der Nickhaut des Auges z.B. aufgrund von Nickhautfollikeln
oder bei heraustreten der Nickhautdrise.

Osteochondrosis dissecans (OCD):
Bei der OCD befindet sich ein abgesprengtes Knochen-Knorpel-Stiick im Ge-
lenk, das zu Komplikationen im Gelenk flihren kann.

Patellaluxation (B 3.11):
Kniegelenksverletzung (Verrenkung der Kniescheibe), die entwicklungsbe-
dingt sein kann. Bei manchen Rassen besteht eine starke Vererbbarkeit.

Pectineusmyoektomie (B 5.4):
Muskeldurchtrennung vorwiegend bei HD.

Portokavaler Shunt (He 6):
Angeborene Fehlentwicklung bei der es zur Stérung der Leberdurchblutung
durch eine die Leber umgehendes Gefall kommt.

Prothesen:
Kunstlicher Ersatz von z.B. Gelenken.

Radius curvus bzw. Ellbogeninkongruenz:
Wachstumsstérung der Wachstumszone des Knochens (Epiphysenfuge).

Uberkronung (V 1.3.7):
Uberkronung von Zahnen.

Umbilicalhernie (V 2.3).
Auch Nabelbruch, ist eine Ausstiilpung des Bauchfells durch eine Liicke in
der Bauchwand.

Unblutige Reposition luxierter Gelenke:
Einrenken von Gelenken.

Urachusoperation (Ha 7):
Fehlbildung im Nabel-/Blasenbereich.

Uretereinpflanzung in Harnblase (Ha 8):
Fehlbildung zwischen Niere und Blase.
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Uelzener Allgemeine

Allgemeine Bedingungen

\/
L X
lelzener®

VERSICHERUNGEN Mensch. Tier.Wir.

fiir die Krankenversicherung von Hunden und Katzen

(ABKVH) giiltig ab 15.01.2015

1 Versicherte Tiere und Aufnahme in die Versicherung Folgen (z.B. Huftgelenksdysplasie, Kryptorchismus, Brachycephalensyndrom)
2 Versicherte Gefahren und Kosten 3.6 Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten, Bescheinigun-
3 Nicht versicherte Gefahren und Kosten gen, Aufnahmeuntersuchung und Kennzeichnung eines versicherten Tieres
4 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters sowie nichtmedizinische Verwaltungs- und Nebenkosten (z.B. Versandkos-
5 Gefahrerh6hung ten, Porto)

6 Versicherungsort 3.7 Tierarztliche Konsultationen, die keine Behandlung nach sich ziehen
7 Dauer der Versicherung; Beginn und Ende des Versicherungsschutzes;  und MaBnahmen vorbeugenden Charakters, sofern Ziff. 2 ¢) und d) keine

Wartezeit andere Regelung vorsieht

8 Beitrag 3.8 Diagnose und Behandlung von Panleukopenie, Katzenschnupfen, Leu-
9 Entschadigung; Selbstbehalt kose und Tollwut bei der Katze, sowie Staupe, Hepatitis (HCC), Leptospirose,

10 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls

11 Besondere Verwirkungsgriinde

12 Zahlung der Entschadigung

13  Schriftliche Form

14  Inlandische Gerichte/Beschwerden

15 Beitragsanpassung aufgrund Alter des Tieres

16  Beitragsanpassung

17  Bedingungsanpassung

18  Schlussbestimmungen

1 Versicherte Tiere und Aufnahme in die Versicherung

1.1 Versichert sind die Hunde und Katzen, die im Versicherungsvertrag be-
zeichnet sind.

1.2 Versicherungsfahig sind, soweit nicht anders vereinbart, alle gesunden
Tiere ab Beginn des 3. Lebensmonats.

1.3 Auf Verlangen des Versicherers hat der Versicherungsnehmer auf seine
Kosten ein tierarztliches Gutachten oder sonstige Nachweise Uber den Ge-
sundheitszustand des zu versichernden Tieres beizubringen.

2 Versicherte Gefahren und Kosten

Tritt bei einem versicherten Tier wahrend der Vertragslaufzeit eine Veranderung
des Gesundheitszustandes auf, die eine tierarztliche Behandlung erforderlich
macht, so ersetzt der Versicherer dem Versicherungsnehmer die durch tierarzt-
liche Rechnung nachgewiesenen Kosten fiir

a) konservative Behandlungen (auRer Zahnprophylaxe),

b)  chirurgische Behandlungen,

jeweils einschliel3lich

- Arzneimittel (aufRer Mittel gegen Endo- und Ektoparasiten)

- Labor- und Réntgendiagnostik

- Unterbringungsaufwendungen bei Klinikaufenthalten

c) Impfungen und Mittel gegen Endo- und Ektoparasiten

d)  Zahnprophylaxe (Zahnreinigung, Zahnsteinentfernung und Politur)

die innerhalb der Vertragslaufzeit anfallen.

Der Versicherungsschutz zu c) und d) wird anteilig je nach Vereinbarung im
Versicherungsvertrag gewahrt.

e) Die Entschadigung von Gelenkoperationen infolge von Ellbogengelenks-
dysplasie und deren Folgen (z.B. Isolierter Processus anconaeus (IPA), Frag-
mentierter Processus coronoideus (FPC), Radius curvus, Ellbogeninkongruenz,
OCD im Ellbogengelenk, Compartment syndrome) ist begrenzt auf maximal
1.000,00 € (Brutto) je Versicherungsfall fir maximal zwei Versicherungsfalle je
versichertem Tier. Die Begrenzung gilt fiir den Tag der Operation.

3 Nicht versicherte Gefahren und Kosten

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Aufwendungen fiir:

3.1 Wege-, Verweilgeld und Reisekosten des behandelnden Tierarztes

3.2 Transportkosten

3.3 Erganzungsfuttermittel einschlieBlich Vitaminpréparate und Diatfutter
3.4 Folgen von Méangeln und Krankheiten, die bei Abschluss der Versiche-
rung bestehen oder vor Ablauf der Wartezeit (Ziff. 7) auftreten.

3.5 Diagnose und Behandlung angeborener Fehlentwicklungen und deren

Tel. 0581 8070-0 Vorstand:

Parvovirose und Tollwut beim Hund, sofern das Bestehen eines Impfschutzes
fur das versicherte Tier durch einen internationalen Impfpass nicht nachge-
wiesen werden kann

3.9 Physiologisch ablaufende Geburten, Trachtigkeitsuntersuchung und
zuchthygienische Malnahmen; Kastrationen und Sterilisationen- unabhangig
von einer medizinischen Indikation- und hormonell durchgefiihrte Ostrusver-
schiebungen bei weiblichen Tieren sowie die chemische Kastration des Rui-
den.

3.10 Chirurgische Eingriffe, auch Manahmen am Gebiss des Tieres, die der
Herstellung des jeweiligen Rassestandards dienen und asthetischen Charak-
ter haben

3.11 Euthanasie eines versicherten Tieres, aulRer bei unheilbaren Krankhei-
ten oder Unfall

3.12 Verhaltenstherapeutische Diagnostik, Behandlung und Medikation

3.13 Zuschlage fir apparativen Aufwand und Zeitgebiihren, Notdienstzu-
schlage

3.14 Zahnersatz (Prothetik) und Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien
3.15 Tragevorrichtungen, Gehilfen, Geschirr und Pflegemittel

3.16 Behandlungen infolge von Epidemien und Pandemien

3.17 Wissenschaftlich nicht anerkannte Diagnose- und Therapiemafinahmen
3.18 Physiotherapie (z.B. Laufband, Aquatrainer)

3.19 Behandlung durch Nichttierarzte, Eigenbehandlungen, Behandlungen
durch Ehegatten, Lebenspartner, Kinder und Eltern

3.20 Folgen von nichtversicherten Eingriffen

3.21 Nachvertragliche Behandlungen und Behandlungen von Krankheiten
und Unfallen die wahrend einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes
auftreten.

3.22 Behandlungen die durch Kernenergie*, Erdbeben, Uberschwemmun-
gen, Krieg, innere Unruhen oder hoheitliche Eingriffe erforderlich geworden
sind.

4 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

4.1 WahrheitsgemaRe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumsténden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Angebotsanfrage dem

Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der

Versicherer in Textform gefragt hat und die fir dessen Entschluss erheblich

sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach

seiner Angebotsanfrage, aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Text-

form Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

4.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorséatzlich ver-
letzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Ge-
fahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen,
so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers
rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer
unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab

*

Der Ersatz von Schaden durch Kernenergie richtet sich in der Bundesrepublik Deutsch-
land nach dem Atomgesetz. Die Betreiber von Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge
verpflichtet und schlieRen hierfiir Haftpflichtversicherungen ab.
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der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhéht sich durch eine Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10 %
oder schlieft der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht ange-
zeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung dieser Vertrags-
anderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
Kundigungsrecht hinzuweisen.
b)  Rucktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach 4.1, kann
der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, es sei denn, der Versiche-
rungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahr-
lassig verletzt.
Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Ruicktritts-
recht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsneh-
mer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abge-
schlossen hatte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, so ist
er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsneh-
mer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen
Umstand bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungs-
nehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet.
c) Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach 4.1 leicht
fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versi-
cherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande
zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.
d)  Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (4.2a), zum Rucktritt
(4.2b) und zur Kiindigung (4.2c) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der
Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige
Anzeige kannte.
e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberlhrt.
4.3 Frist fur die Austibung der Rechte des Versicherers
Die Rechte zur Vertragsénderung (4.2a), zum Rucktritt (4.2b) oder zur Kiindi-
gung (4.2c) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen und dabei die Umstande angeben, auf die er seine Erklarung stitzt;
zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Mo-
nats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht
und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemach-
te Recht begriinden.
4.4 Rechtsfolgenhinweis
Die Rechte zur Vertragsanderung (4.2a), zum Rucktritt (4.2b) und zur Kindi-
gung (4.2c) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsneh-
mer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der
Anzeigepflicht hingewiesen hat.
4.5 \ertreter des Versicherungsnehmers
Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen,
so sind bei der Anwendung von 4.1 und 4.2 sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungs-
nehmers zu berlcksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf,
dass die Anzeigepflicht nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden
ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
4.6 Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (4.2a), zum Rucktritt
(4.2b) und zur Kindigung (4.2c) erldschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn der Versiche-
rungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorséatzlich oder arglistig
verletzt hat.

5 Gefahrerh6hung

5.1 Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe seiner Angebotsanfrage
ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhdhung vorneh-
men oder deren Vornahme durch Dritte gestatten. Erkennt der Versicherungs-
nehmer nachtraglich, dass eine von ihm vorgenommene oder gestattete
Veranderung eine Gefahrerhohung darstellt, muss er dies dem Versicherer
unverziiglich anzeigen.

Tritt nach Abschluss des Versicherungsvertrages eine Gefahrerhéhung unab-
hangig vom Willen des Versicherungsnehmers ein, muss er sie dem Versiche-
rer unverzuglich anzeigen, sobald er von der Gefahrerhdhung Kenntnis erlangt.
5.2 Eine ohne seine vorherige Zustimmung vorgenommene oder gestattete
Gefahrerhéhung berechtigt den Versicherer, den Vertrag fristlos zu kiindigen.
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Die Kiindigung muss spétestens einen Monat nach dem Zeitpunkt erfolgen,

zu dem der Versicherer von der Gefahrerhohung Kenntnis erlangt.

Hat der Versicherungsnehmer die vorherige Zustimmung unverschuldet nicht

eingeholt, kann er der fristlosen Kiindigung widersprechen. In diesem Fall

wird die Kiindigung erst einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Eine unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers eingetretene Gefahr-

erhéhung berechtigt den Versicherer, den Versicherungsvertrag unter Einhal-

tung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Die Kiindigung muss spatestens
einen Monat nach dem Zeitpunkt erfolgen, zu dem der Versicherer von der

Gefahrerh6hung Kenntnis erlangt.

Wird eine nachtréaglich angezeigte hohere Gefahr nicht Gbernommen, kann

der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats

nach Zugang der Anzeige fristlos kiindigen. Die Kiindigung wird mit Zugang
wirksam.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn zum Zeitpunkt der Kiindigung

der Zustand wieder hergestellt ist, der vor Gefahrerh6hung bestand.

5.3 Der Versicherungsnehmer hat keinen Versicherungsschutz, wenn

a) er die Gefahrerhhung ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
vorgenommen oder gestattet hat und der Versicherungsfall nach Gefahr-
erhdhung eintritt,

b) er eine nachtraglich als Gefahrerhéhung erkannte Veranderung nicht
unverziglich anzeigt und zwischen dem Versicherungsfall und dem Zeit-
punkt, zu dem die Anzeige hatte erfolgen miissen, mehr als ein Monat
liegt,

c) er eine unabhangig von seinem Willen eingetretene Gefahrerhéhung
nicht unverzuglich angezeigt hat und zwischen dem Versicherungsfall
und dem Zeitpunkt, zu dem Anzeige hétte erfolgen mussen, mehr als
ein Monat liegt.

5.4 Der Versicherer kann den Versicherungsschutz nicht verweigern, wenn

a) der Versicherungsnehmer die vorherige Zustimmung zur Gefahrerhéhung
unverschuldet nicht eingeholt hat,

b)  dem Versicherer die Gefahrerhéhung zum Zeitpunkt des Eintritts des
Versicherungsfalls bekannt war,

c) zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die Kiindigungsfrist des Versiche-
rers abgelaufen ist und er nicht gekiindigt hat oder

d) die Erhdhung der Gefahr weder Einfluss auf den Eintritt des Versicherungs-
falls noch auf den Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

5.5 Wird eine nachtraglich angezeigte hohere Gefahr nur flr einen hoheren

Beitrag Gbernommen, hat der Versicherer auf diesen Beitrag vom Beginn der

laufenden Versicherungsperiode an Anspruch.

Im Fall der Beitragserh6hung kann der Versicherungsnehmer den Versiche-

rungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der Mitteilung des Versi-

cherers kundigen. Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim

Versicherer wirksam.

5.6 Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn

a) sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat,

b)  nach den Umsténden als vereinbart anzusehen ist, dass das Versiche-
rungsverhaltnis durch die Gefahrerhéhung nicht beriihrt werden soll.

5.7 Als Gefahrerhéhung gilt es insbesondere, wenn der Versicherungsneh-

mer die Verwendungsart oder die Haltungsweise der Tiere andert.

6  Versicherungsort

Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland. Wahrend ei-
nes vorlibergehenden Aufenthaltes in Europa im geographischen Sinne bis
zu 6 Monaten besteht auch ohne besondere Vereinbarung Versicherungs-
schutz. Die Anforderungen an auslandische Rechnungen entnehmen Sie bitte
Ziffer 10, insbesondere 10.3.

7 Dauer der Versicherung; Beginn und Ende des Versicherungs-
schutzes; Wartezeit
7.1 Die Versicherung gilt firr die vereinbarte Dauer.
7.2 Bei einer Versicherungsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich
der Versicherungsvertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht drei Monate vor Ab-
lauf schriftlich gekiindigt wird. Ein Versicherungsverhaltnis, das fir eine Dauer
von drei oder mehr Jahren eingegangen ist, kann zum Ende des dritten oder
jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten ge-
kiindigt werden. Der Versicherungsvertrag endet nicht dadurch, dass der Versi-
cherungsnehmer Tiere der versicherten Tierart voriibergehend nicht mehr halt.
7.3 Der Versicherungsschutz beginnt nach Ablauf der Wartezeit. Diese be-
ginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, und zwar auch dann, wenn zur Pramien-
zahlung erst spater aufgefordert, die Pramie aber ohne Verzug gezahlt wird.
Die Wartezeit betragt, soweit nichts anderes vereinbart ist, 30 Tage. Eine Er-
weiterung des Leistungsumfangs wird ebenfalls erst nach Ablauf der Warte-
zeit wirksam.
7.4 Bei Erkrankungen und Unfallen wahrend einer Wartezeit kann der Ver-
sicherer den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der
Anzeige mit sofortiger Wirkung kiindigen. Das Kundigungsrecht beschrankt
sich auf das erkrankte Tier. Der Versicherer hat die auf das betroffene Tier
entfallende Pramie zeitanteilig zurtickzuzahlen.
7.5 Scheidet ein Tier durch VerauBerung aus dem Gewahrsam des Versiche-
rungsnehmers fiir dauernd aus, so endet fiir dieses Tier das Versicherungs-
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verhaltnis. Auf Verlagen des Versicherers ist hieriiber ein Nachweis vorzulegen.
7.6 Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kénnen Versicherer und
Versicherungsnehmer den zwischen ihnen bestehenden Versicherungsver-
trag kiindigen. Die Kuindigung ist schriftlich zu erklaren. Sie muss spatestens
einen Monat nach dem Abschluss der Verhandlung uber die Entschadigung
zugehen.

Die Kundigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Der Versicherungsnehmer kann bestimmen, dass seine Kindigung sofort
oder zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spéatestens zum
Schluss des laufenden Versicherungsjahres.

8 Beitrag

A. Beitrag und Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungssteuer, die der
Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe zu ent-
richten hat.

B. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster oder einmaliger
Beitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird — wenn nichts anderes vereinbart
ist — sofort nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versiche-
rungsscheins fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziig-
lich nach Erhalt des Versicherungsscheins, der Zahlungsaufforderung
und aller sonstigen Vertragsunterlagen sowie nach Ablauf der im Ver-
sicherungsschein genannten Fristen erfolgt. Ist Zahlung des Jahresbei-
trags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des
ersten Jahresbeitrags.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Ver-
sicherungsschutz und die Wartezeit erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

Rucktritt

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zurtcktreten, solan-
ge der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht zurlcktreten,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

C. Zahlung und Folgen verspiéteter Zahlung/Folgebeitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am
Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums fallig. Die Zahlung gilt
als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungs-
nehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die verspétete
Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.
Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer
dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zah-
lungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die
Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betréage des
Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen
angibt, die nach Abséatzen C.4 und C.5 mit dem Fristablauf verbunden
sind.

Kein Versicherungsschutz

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit
der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein
Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach C.3
darauf hingewiesen wurde. Fur Erkrankungen/Unfélle die in dieser Zeit
auftreten und deren Folgen, besteht kein Versicherungsschutz.
Kuindigung

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit
der Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der
Zahlungsaufforderung nach Absatz C.3 darauf hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer
danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der
Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem Zugang der Kiin-
digung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versiche-
rungsschutz.

D. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung
als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein angegebe-
nen Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer
einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte der féllige Beitrag
ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht einge-
zogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unver-

B.1

B.2

B.3

C.2

C3

C.4

C5
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zuglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers er-
folgt. Hat der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass der Beitrag wiederholt
nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung
auRerhalb des SEPA-Lastschriftverfahrens zu verlangen Der Versicherungs-
nehmer ist zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn er vom Ver-
sicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

E. Teilzahlung und Folgen bei verspéateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausste-
henden Raten sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung
einer Rate im Verzug ist. Ferner kann der Versicherer fiir die Zukunft jahrliche
Beitragszahlung verlangen.

F.  Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht
etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, der
der abgelaufenen Vertragszeit entspricht. Bei Ricktritt vom Vertrag wird die
Pramie bis zur Beendigung des Versicherungsschutzes berechnet. Bei Riick-
tritt wegen Nichtzahlung der ersten oder einmaligen Pramie werden 20 % des
Beitrages der ersten Versicherungsperiode berechnet.

G. Verzugskosten bei verspateter Zahlung

Fir Verpfandungsvormerkungen, Abtretungserklarungen, Ersatzurkunden oder
Nachforschungen der Anschrift betragen die Kosten 6,50 €. Fur Ricklaufer
im SEPA-Lastschriftverfahren werden die Geblhren der bezogenen Bank
berechnet, fir jede Mahnung betragen die Kosten 2,00 € zzgl. Porto. Dem
Versicherungsnehmer ist jedoch jederzeit und uneingeschrankt der Nachweis
gestattet, dass ein Schaden tberhaupt nicht entstanden oder wesentlich nied-
riger als die Pauschale ist.

9 Entschadigungsberechnung; Selbstbehalt; Anspriiche gegeniiber
Dritten

Der Versicherer ersetzt die Behandlungskosten entsprechend der Geblihren-

ordnung fiir Tierérzte in der Fassung vom 30. Juni 2008 bis zum vereinbarten

Gebihrensatz. Die Entschadigung betragt 100 %, wenn kein anderer Hun-

dertsatz vereinbart ist.

Die Entschadigung fir Impfungen und Arzneimittel gegen Endo- und Ekto-

parasiten und Zahnprophylaxe (Zahnsteinentfernung, Zahnreinigung, Politur)

ist, soweit nichts anderes vereinbart ist, insgesamt begrenzt auf 100,00 € pro

Versicherungsjahr.

Entschadigungsanspriiche aus anderen Versicherungsvertrdgen und Ent-

schadigungsleistungen Dritter werden von der Entschadigung abgezogen.

10 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles

10.1 Der Versicherungsnehmer hat die Kosten nach Mdglichkeit abzuwenden

oder zu mindern.

10.2 Bei Eintritt des Versicherungsfalles hat der Versicherungsnehmer dem

Versicherer Gelegenheit zu geben, Feststellungen tiber Grund und Hohe der

Kosten zu treffen.

10.3 Der Versicherungsnehmer hat die Kosten durch Vorlage der Original-

rechnung des Tierarztes unverzlglich nachzuweisen, aus der folgendes er-

sichtlich ist:

a) das Datum der erbrachten Leistung

b)  der Name und die genaue Beschreibung des Tieres

c) die Diagnose

d) die berechneten Leistungen unter Angabe der Einzelpositionen mit ent-
sprechenden Preisen sowie die Angabe der in der Gebihrenordnung
dafiir vorgesehenen Kennziffer (entfallt bei Rechnungsvorlage aus dem
europaischen Ausland).

e) die Kosten fir Verbrauchmaterial und Medikamente.

f) der Rechnungsbetrag.

10.4 Besteht eine Versicherung fiir das versicherte Tier (Tierkranken-

und/oder OP-Kostenversicherung) bei einer anderen Gesellschaft, hat der

Versicherungsnehmer die Uelzener Versicherungen hiertiber unverzuglich zu

informieren (Name und Sitz der Gesellschaft, Versicherungsschein-Nr. sowie

Art des Vertrages sind vollstéandig zu benennen).

10.5 Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in den Ziff. 10.1 bis 10.4 ge-

nannten Obliegenheiten, so kann der Versicherer gem. § 28 VVG leistungsfrei

sein.

10.6 Hatte eine vorsatzliche Obliegenheitsverletzung Einfluss weder auf die

Feststellung des Versicherungsfalles noch auf die Feststellung oder den Um-

fang der Entschadigung, so entféllt die Leistungsfreiheit gem. 10.5, wenn die

Verletzung nicht geeignet war, die Interessen des Versicherers ernsthaft zu

beeintréachtigen und wenn auerdem den Versicherungsnehmer kein erhebli-

ches Verschulden trifft.

11 Besondere Verwirkungsgriinde

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

11.1 Vorsatzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

a)  Flhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich her-
bei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil we-
gen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so
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gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

b)  Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrléassig herbei, so
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen.

11.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versiche-

rungsnehmer den Versicherer arglistig tiber Tatsachen, die fur den Grund

oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tau-
schen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Straf-

urteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betrugs oder Betrugsversuches

festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des 11.2 Satz 1 als bewiesen.

12 Zahlung der Entschadigung

12.1 Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe

nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Entschadigung binnen 2 Wochen

zu erfolgen. Jedoch kann nach Ablauf eines Monats nach Anzeige des Scha-
dens als Abschlagzahlung jeweils der Betrag beansprucht werden, der nach

Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

12.2 Die Entschéadigung ist seit Anzeige des Schadens mit 1% unter dem

Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu verzinsen, mindestens jedoch mit

4% und héchstens mit 6% pro Jahr. Die Verzinsung entfallt, soweit die Ent-

schadigung innerhalb eines Monats seit Anzeige des Schadens gezahlt wird.

Zinsen werden erst fallig, wenn die Entschadigung fallig ist.

12.3 Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagzahlung und der Beginn

der Verzinsung verschieben sich um den Zeitpunkt, um den die Feststellung

der Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde oder der Hohe nach durch

Verschulden des Versicherungsnehmers verzdgert wurde.

12.4 Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers be-
stehen,

b)  gegen den Versicherungsnehmer oder einen Reprasentanten, aus An-
lass des Versicherungsfalls ein behérdliches oder strafrechtliches Ver-
fahren aus Griinden eingeleitet worden ist, die auch fiir den Entschadi-
gungsanspruch rechtserheblich sind, bis zum rechtskraftigen Abschluss
dieses Verfahrens.

12.5 Die in auslandischer Wahrung entstandenen Krankheitskosten werden

zum Kurs des Tages, an dem die Belege ausgestellt wurden, in Euro umge-

rechnet.

13  Schriftliche Form
Anzeigen und Erklarungen bedurfen der Schriftform.

14 Inlédndische Gerichte/Beschwerden

14.1 Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen
Gerichtsstdnde nach §§ 17, 21, 22 und 29 ZPO und § 48 VVG.

14.2 Auf das Versicherungsverhaltnis findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

14.3 Bei Beschwerden kénnen Sie sich wenden an:

14.3.1  den Vorstand der Uelzener Allgemeine
Versicherungsgesellschaft a. G.,
Postfach 2163, 29511 Uelzen

14.3.2  den Versicherungsombudsmann
Postfach 080632; 10006 Berlin

14.3.3 die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,

Postfach 1308, 53003 Bonn

ABKVH2015_0115

15 Beitragsanpassung aufgrund Alter des Tieres

Der Tarif fir das versicherte Tier wurde unter anderem nach dem Alter bei
Versicherungsbeginn ermittelt. Um das fortschreitende Alter der Tiere sowie
den medizinischen Fortschritt beriicksichtigen zu kénnen, gilt ab einem Alter
des versicherten Tieres von 5 Jahren eine jahrliche Beitragsanpassung von
5% zur Hauptfalligkeit als vereinbart.

16 Beitragsanpassung

Der Versicherer kann die Pramie mit Wirkung ab Beginn des nachsten Ver-
sicherungsjahres @ndern. Bei Erhdhung der Pramie darf diese den zum Zeit-
punkt der Erhéhung fir Neuvertrage mit gleichen Tarifmerkmalen und glei-
chem Deckungsumfang geltenden Préamiensatz nicht Ubersteigen. Erhéht der
Versicherer das Entgelt, ohne dass sich der Umfang der Versicherung éndert,
so kann der Versicherungsnehmer das Versicherungsverhaltnis innerhalb ei-
nes Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wir-
kung, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserh6-
hung wirksam werden sollte. Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer
in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss
dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden
der Beitragserh6hung zugehen. Eine Erhéhung der Versicherungssteuer be-
griindet kein Kiindigungsrecht.

17 Bedingungsanpassung

17.1 Der Versicherer ist berechtigt,

- bei Anderung von Gesetzen und Verordnungen , auf denen die Bestim-
mungen des Versicherungsvertrags beruhen,

- bei unmittelbar den Versicherungsvertrag betreffenden Anderungen der
hochstrichterlichen Rechtsprechung, der Verwaltungspraxis der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht bzw. der zustandigen Lan-
desaufsichtsbehérde oder der Kartellbehérde,

- im Fall der Unwirksamkeit von Bedingungen sowie

- zur Abwendung einer kartell- oder aufsichtsbehérdlichen Beanstan-
dung die davon betroffenen Regelungen mit Wirkung fiir bestehende
Vertrage zu erganzen oder zu ersetzen. Die neuen Bedingungen sollen
den ersetzten rechtlich und wirtschaftlich weitestgehend entsprechen.
Sie durfen die Versicherten auch unter Berlicksichtigung der bisherigen
Auslegung in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht nicht unzumutbar
benachteiligen.

17.2 Die nach Absatz 17.1 zuldssigen Anderungen werden dem Versiche-

rungsnehmer schriftlich mitgeteilt und erlautert. Sie finden vom Beginn der

nachsten Versicherungsperiode an Anwendung, wenn der Versicherer dem

Versicherungsnehmer die Anderung einen Monat vor dem Zeitpunkt des

Wirksamwerdens mitteilt und ihn schriftlich Gber sein Kiindigungsrecht be-

lehrt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb

eines Monats nach Zugang der Mitteilung nach Satz 17.1 zu dem Zeitpunkt
kiindigen, an dem die Bedingungsanderung wirksam werden wirde.

17.3 Zur Beseitigung von Auslegungszweifeln kann der Versicherer den Wort-

laut der Bedingungen andern, wenn diese Anpassung vom bisherigen Bedin-

gungstext gedeckt ist und den objektiven Willen sowie die Interessen beider

Parteien berlcksichtigt. Das Verfahren nach Absatz 17.2 ist zu beachten.

18 Schlussbestimmungen

18.1 Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt
ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

18.2 Fir den Vertrag gilt deutsches Recht.
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