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Der Schutz Ihrer Privatsphéare ist uns wichtig. Vertrauen ist die Grundlage unserer Zusammenarbeit.
Daher haben wir alles technisch und prozessual Mégliche veranlasst, damit Ihre persénlichen Daten
nur far die Umsetzung lhres Anliegens verwendet werden - und nicht in die Hande unbefugter
Dritter gelangen.

In unserer Datenschutzerklarung erldutern wir lhnen, wie wir mit den Daten umgehen, die bei der
Nutzung der Webseite https://uelzener.de/ anfallen.

Daruber hinaus kénnen Sie in unserem detaillierten Informationsblatt zum Datenschutz nachlesen,
wie |lhre personenbezogenen Daten bei uns genau erhoben und verarbeitet werden.

Bei Rickfragen kommen Sie gern auf uns zu!

Datenschutzerkldarung

Uelzener Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft a. G.

Im Folgenden informieren wir Gber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer
Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persénlich beziehbar sind, z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Nutzerverhalten. Wir haben umfangreiche technische und
betriebliche Schutzvorkehrungen getroffen, um Ihre Daten vor zufélligen oder vorsatzlichen
Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder dem Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen. Unsere
Sicherheitsverfahren werden regelmaBig Uberprift und dem technologischen Fortschritt
angepasst.

1 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die
Uelzener Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft a. G.

VeerBer Str. 65/67, 29525 Uelzen

E-Mail: info@uelzener.de

Telefon: 0581 - 8070-0, Fax: 0581 - 8070-248 (siehe auch unser Impressum).

2 Kontaktméglichkeit des Datenschutzbeauftragten
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@uelzener.de oder unter
unserer Postadresse mit dem Zusatz ,,der Datenschutzbeauftragte“.

3 lhre Rechte
Sie haben uns gegeniber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

3.1 Allgemeine Rechte

Gerne geben wir Ihnen Auskunft dartiber, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen bei
uns zu welchen Zwecken verarbeitet werden (Art. 15 DSGVO). Dariber hinaus steht Ihnen unter den
jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), das Recht auf L6schung (Art. 17 DSGVO) und
das Recht auf Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) zu.

3.2 Rechte bei der Datenverarbeitung nach dem berechtigten Interesse
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Sie haben gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) oder aufgrund
Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Vorschrift gestitztes evtl. Profiling. Im Falle
lhres Widerspruchs verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zukinftig nicht mehr, es sei
denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder bei denen die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

3.3 Rechte bei Direktwerbung

Sofern wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben
Sie gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
fir ein evtl. Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Im Falle Ihres
Widerspruchs gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung werden wir lhre
personenbezogenen Daten zukinftig nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

3.4 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde
Sie haben zudem das Recht, sich bei einer zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehérde Gber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

4 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website
Bei der bloB informatorischen Nutzung der Website erheben wir nur die personenbezogenen Daten,
die Ihr Browser an unseren Server ibermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten méchten,
erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website
anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten. Rechtsgrundlage dafiir ist Art. 6 Abs.
1 fDSGVO:

e Browsertyp und -version;

e Verwendetes Betriebssystem;

e Website, von der aus Sie uns besuchen;

e Website, die Sie besuchen;

e Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs;

e |hre standardmé&Big verkirzte Internet Protokoll (IP-)-Adresse.
Diese anonymen Daten werden getrennt von lhren personenbezogenen Daten gespeichert und
lassen grundsatzlich keine Riickschlisse auf eine bestimmte Person zu. Wir verwenden die
Protokolldaten nur fur statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der
Optimierung des Angebotes. Jedoch behalten wir uns vor, die Protokolldaten nachtraglich zu
Uberprifen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen
Handlung besteht. Die Daten werden endgtltig nach 21 Tagen geléscht. Das Léschen erfolgt in drei
Schritten von jeweils sieben Tagen.
Bei der Nutzung unserer Angebots-Rechner werden lhre Eingaben gespeichert und fir Angebots-
und Policierungszwecke weiter verarbeitet. Bei Angebotsanfragen erfolgt die Ubermittlung der
Daten an uns verschlisselt unter Verwendung des Sicherheitsstandards SSL (Secure Socket Layer).
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Eine Weitergabe |lhrer Daten an Dritte erfolgt nicht ohne Ihre Zustimmung; es sei denn, die Uelzener
Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft a. G. sind aufgrund anderer gesetzlicher Bestimmungen und
/ oder aufgrund gerichtlicher bzw. behérdlicher Entscheidung dazu verpflichtet.

5 Kontaktaufnahme per E-Mail oder Kontaktformular

Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die von Ilhnen
mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und |hre Telefonnummer) von uns
gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten und Ihre Anliegen zu bearbeiten. Rechtsgrundlage ist
insoweit Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Soweit wir Uber unser Kontaktformular Eingaben abfragen,
die nicht fir eine Kontaktaufnahme erforderlich sind, haben wir diese stets als optional
gekennzeichnet. Diese Angaben dienen uns zur Konkretisierung lhrer Anfrage und zur verbesserten
Abwicklung Ihres Anliegens. Eine Mitteilung dieser Angaben erfolgt ausdricklich auf freiwilliger
Basis und mit Ihrer Einwilligung, Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. a DSGVO. Soweit es sich hierbei um Angaben zu
Kommunikationskanélen (beispielsweise E-Mail-Adresse, Telefonnummer) handelt, willigen Sie
auBerdem ein, dass wir Sie ggf. auch tUber diesen Kommunikationskanal kontaktieren, um Ihr
Anliegen zu beantworten. Diese Einwilligung kénnen Sie selbstverstandlich jederzeit fur die Zukunft
widerrufen.

lhre Daten, die wir im Rahmen der Kontaktaufnahme erhalten haben, werden gel6scht, sobald sie
fir die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht mehr benétigt werden, Ihr Anliegen vollstéandig
bearbeitet und keine weitere Kommunikation mit Ihnen erforderlich oder von Ihnen gewilinscht ist.
Unser Unternehmen hat als datenschutzrechtlich Verantwortlicher zahlreiche technische und
organisatorische MaBnahmen umgesetzt, um einen maéglichst lickenlosen Schutz der tber diese
Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch kénnen
internetbasierte Datenubertragungen grundsatzlich Sicherheitslicken aufweisen. Ein absoluter
Schutz kann nicht gewahrleistet werden, jedenfalls ist der Versand von unverschlisselten E-Mails
nicht sicher. Wir bitten deshalb darum, sensible Daten nicht mittels unverschlisselter E-Mail zu
versenden, sondern hierfir entweder verschlisselte Kommunikationswege (z.B. unser
Kontaktformular) oder den Postweg zu nutzen

6 Einsatz von Cookies
Diese Website nutzt verschiedene Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise in
den Cookie-Einstellungen strukturiert dargestellt sind.

6.1 Verhinderung von Cookies

Sie kénnen bereits auf Ihrem Endgeréat gespeicherte Cookies jederzeit I6schen. Wenn Sie das
Speichern von Cookies verhindern wollen, kénnen Sie dies Gber die Einstellungen in lhrem
Internetbrowser. Eine Anleitung fir gangige Browser finden Sie hier: Internet Explorer, Firefox,
Google Chrome, Google Chrome mobile, Microsoft Edge, Safari, Safari mobile. Alternativ kbnnen Sie
auch sogenannte Ad-Blocker installieren. Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer
Website moglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert
haben.

Beim Aufruf unserer Webseite werden alle Nutzer unserer Website zudem durch ein Infobanner Gber
die Verwendung von Cookies durch uns informiert und auf diese Datenschutzhinweise verwiesen.
Dabei werden Sie als Nutzer auch um lhre Einwilligung in die Nutzung bestimmter, insbesondere fir
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die Personalisierung von Services und fir MarketingmaBnahmen relevanter Cookies gebeten. Eine
hierbei einmal durch Sie gegebene Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen, indem Sie tiber die Bannereinstellungen eine entsprechende Anderung vornehmen.

6.2 Rechtsgrundlagen und Speicherdauer

Die Rechtsgrundlagen fir mogliche Verarbeitungen personenbezogener Daten und deren
Speicherdauer variieren und werden in den Cookie-Einstellungen fir die jeweiligen Dienste
dargestellt.

7 Datenidbermittiung

Eine Ubermittlung lhrer Daten an Dritte findet grundsétzlich nicht statt, es sei denn, wir sind
gesetzlich dazu verpflichtet, oder die Datenweitergabe ist zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich oder Sie haben zuvor ausdricklich in die Weitergabe Ilhrer Daten
eingewilligt.

Externe Dienstleister, Tochterunternehmen der Uelzener Allgemeine Versicherungs- Gesellschaft a.
G. wie die Uelzener Rechtsschutz Schadenservice GmbH, die RISK-Management GmbH, die Uelzener
Service GmbH und die Cleo & You GmbH sowie Partnerunternehmen bzw. verbundene Unternehmen
der Uelzener Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft a. G. wie z. B. Rickversicherer,
Versicherungsvermittler, der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV), die
Deine-Tierwelt GmbH, die pferde.de Dienstleistungen GmbH, und - bei Abschluss eines Tier-
Ertragsschadenversicherungsvertrags - die Mitversicherungsgesellschaften, erhalten Ihre Daten
nur, soweit dies zur Abwicklung lhrer Vertragsabwicklung erforderlich ist, oder Sie lhre Einwilligung
erteilt haben. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der ibermittelten Daten jedoch auf das
erforderliche Minimum.

Soweit unsere externen Dienstleister mit Ihren personenbezogenen Daten in Beriihrung kommen,
stellen wir im Rahmen der Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO sicher, dass diese die
Vorschriften der Datenschutzgesetze in gleicher Weise einhalten. Bitte beachten Sie auch die
jeweiligen Datenschutzhinweise der Anbieter. Fir die Inhalte fremder Dienste ist der jeweilige
Dienstanbieter verantwortlich, wobei wir im Rahmen der Zumutbarkeit eine Uberpriifung der
Dienste auf die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen Gberprifen.

Wir legen Wert darauf, Ihre Daten innerhalb der EU / des EWR zu verarbeiten.

7.1 Bonitatspriifung

Wir Ubermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der
Bonitatsprifung und dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten Gber die an
die infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstr. 99,76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen
dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b und f DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser
Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht lhre Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Detaillierte
Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschéaftszweck, zu Zwecken
der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
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Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter diesem
Link https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

8 Datensicherheit

Wir haben umfangreiche technische und betriebliche Schutzvorkehrungen getroffen, um lhre Daten
vor zufalligen oder vorsatzlichen Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder dem Zugriff
unberechtigter Personen zu schitzen. Unsere Sicherheitsverfahren werden regelméaBig Gberprift
und dem technologischen Fortschritt angepasst.

9 Teilnahme an Gewinnspielen

Wenn Sie an Gewinnspielen teilnehmen, erheben wir Daten, die zur Durchfiihrung des Gewinnspiels
erforderlich sind. Dies sind in der Regel ein individueller Gewinnspielbeitrag (z.B. ein Kommentar
oder ein Foto) sowie Name und Kontaktdaten. Es kann sein, dass wir Ihre Daten an unsere
Gewinnspielpartner weitergeben, z.B. um Ihnen den Gewinn zukommen zu lassen. Die
Datenverarbeitung und Datenweitergabe kann je nach Gewinnspiel variieren und ist daher in den
jeweiligen Teilnahmebedingungen konkret beschrieben. Die Teilnahme an dem Gewinnspiel und die
damit verbundene Datenerhebung sind selbstverstandlich freiwillig. Rechtsgrundlage fir die
Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 a DSGVO. lhre Daten werden nach
Beendigung des Gewinnspiels gel6scht.

10 Bewerbungen

Sie konnen sich auf elektronischem Wege, insb. via E-Mail oder Webformular, bei unserem
Unternehmen bewerben. lhre Angaben werden wir selbstverstandlich ausschlieBlich zur
Bearbeitung lhrer Bewerbung verwenden und nicht an Dritte weitergeben. Bitte beachten Sie, dass
unverschlisselt ibersandte E-Mails nicht zugriffsgeschitzt Gbermittelt werden.

Wenn Sie sich auf eine bestimmte Stelle beworben haben und diese bereits besetzt wurde oder wir
Sie fur eine andere Stelle ebenfalls oder als noch besser geeignet ansehen, wiirden wir lhre
Bewerbung gern innerhalb des Unternehmens weiterleiten. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie mit
einer Weiterleitung einverstanden sind.

lhre personenbezogenen Daten werden nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens sofort geléscht
bzw. nach maximal 6 Monaten, sofern Sie uns nicht ausdricklich Ihre Einwilligung fir eine ldngere
Speicherung lhrer Daten erteilt haben oder es zu einem Vertragsschluss gekommen ist.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 a, b und f DSGVO sowie § 26 BDSG.

11 DatenschutzhinweiseSocial Media (Facebook)

UAV nutzt das soziale Medium Facebook, um Werbekampagnen zu veréffentlichen. Sofern die
Nutzer Facebooks Interesse an den angebotenen Leistungen haben, wird eine Kontaktmaéglichkeit
(sogenannte , Leads“) bereitgestellt. Dafiir wird das von Facebook zur Verfigung gestellte
Anzeigenformat ,Lead Ads“ verwendet, bei welchem die fir eine Kontaktaufnahme notwendigen
Daten vom Nutzer eingegeben oder - falls diese Daten bereits im Facebook-Konto vorhanden sind -
von Facebook automatisch ausgefillt werden.

Bei der Verwendung des Anzeigenformats ,,Lead Ads“ erfolgt eine Verarbeitung
personenbezogener Daten. Hieriber méchten wir Sie im Weiteren informieren:


https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Mensch.Tier.Wir. Uelzener

11.1 Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?

Bei der Nutzung von ,,Lead Ads“ von Facebook sind sowohl Facebook als auch UAV als
Werbetreibende die Datenverantwortlichen.

Fir die Datenerhebung mittels der Funktion Lead Ads auf Facebook ist verantwortlich:
Meta Platforms Ireland Ltd. (,,Facebook*)

4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland

Zudem und insbesondere hinsichtlich der Nutzung der von Ihnen ausgefillten Daten ist
Verantwortliche fir diese Datenverarbeitung:

Uelzener Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft a. G.

VeerBer Str. 65/67,29525 Uelzen

E-Mail: info@uelzener.de

Telefon: 0581 - 8070-0, Fax: 0581 - 8070-248 (siehe auch unser Impressum).

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: info@uelzener.de

11.2 Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

Bei der Nutzung von Facebook werden verschiedene Daten von Ihnen erhoben, beispielsweise
Nutzungs- oder Kontaktdaten. Auch wenn Sie die Kontaktmé&glichkeit Gber ,,Lead Ads“ nutzen,
verarbeitet Facebook diese Informationen. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass hinsichtlich
dieser Datenverarbeitung keinerlei Einflussmaoglichkeit durch uns besteht. Facebook agiert
diesbeziglich als alleinige datenschutzrechtlich Verantwortliche. Informationen, die Facebook
hierzu bereitstellt, finden Sie unter: https://www.facebook.com/privacy/policy
UAV erhebt die in dem Formular erfragten Daten ausschlieBlich zu den Zwecken, die in dem
Formular weiter beschrieben sind. In diesem Rahmen verarbeitet UAV die Daten, die Sie Gber ,,Lead
Ads“ angeben, insbesondere:

- Name

- Telefonnummer

11.3 Wie lange werden die Daten gespeichert?

Facebook speichert Ihre Daten aufgrund Ihres Nutzungsverhaltnisses. Informationen zur
Speicherdauer finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Facebook unter dem Punkt ,,Wie lange
behalten wir deine Informationen*.

UAV speichert Ihre Daten, die im Rahmen des ,Lead Ads“-Formulars erhoben wurden, solange dies
fur die beschriebenen Marketingzwecke notwendig ist. Danach werden lhre Daten unverziglich
geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen dem Entgegenstehen.

11.4 An wen werden die Daten iibermittelt?

UAV hat keinen Einfluss darauf, an wen Facebook Ihre Daten weitergibt oder ob Facebook
personenbezogene Daten auch in Drittldndern verarbeitet — beispielsweise durch eine Ubermittlung
an die Facebook Inc. in die USA.

Stand: 18.06.2025
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